
 Condizioni di prenotazione

 1. Introduzione.

Le seguenti condizioni generali 
costituiscono parte integrante del 
contratto stipulato con Interhome 
AG.

2. Stipulazione, conclusione 

del contratto e condizioni di 

pagamento.

Potrà effettuare la prenotazione 
sia telefonicamente che personal-
mente presso un’agenzia viaggi o 
direttamente presso Interhome 
AG. Riceverà a casa una conferma 
scritta. Entro 10 giorni dovrà ver-
sare un acconto del 30% ed il saldo 
4 settimane prima della partenza. 
Il contratto sarà ritenuto defi niti-
vo con il pagamento dell’acconto. 
Qualora ci fossero differenze tra 
i dati riportati sull’estratto con-
to e le informazioni contenute 
nel catalogo, con questo primo 
pagamento saranno confermati 
automaticamente quelli riportati 
sull’estratto conto. 
Nel caso in cui la prenotazione 
venga fatta entro 29 giorni dalla 
data di partenza è necessario ef-
fettuare il saldo immediatamente, 
solo così il contratto si considera 
confermato. Dopo aver saldato 
l’estratto conto riceverà i docu-
menti di viaggio che dovranno es-
sere consegnati al responsabile 
delle chiavi. 
Eventuali richieste particolari 
(ad esempio: alloggi vicini, ecc.) 
dovranno essere confermate per 
iscritto. 
Per ogni prenotazione fi no a 4 per-
sone la quota di apertura pratica 
applicata sarà di Euro 78. Per oc-
cupazioni oltre le 4 persone verrà 
applicata una quota aggiuntiva di 
Euro 19,50 a persona (bambini fi no 
ai 3 anni gratis).

3. Servizi e prezzi.

I prezzi pubblicati sono settima-
nali in base al periodo indicato 
nella colonna prezzi. La perma-
nenza minima in alta stagione è 
di 7 giorni con arrivo e partenza da 
sabato a sabato. In bassa stagione 
invece, nella maggior parte degli 
alloggi, il sog giorno potrà essere 
più breve e non esistono partico-
lari condizioni. 
Eventuali soggiorni comprendenti 
2 stagionalità differenti verranno 
calcolati tenendo conto esatta-
mente del numero di giorni per 
ogni periodo. 
Nel prezzo d’affi tto sono compresi 
i consumi energetici, salvo diversa 
indicazione. Le spese di riscalda-
mento al di fuori dei periodi auto-
rizzati sono extra. Nel listino prez-
zi è indicato se la pulizia fi nale è 
inclusa. In caso contrario viene 
menzionato l’importo che verrà 
fatturato insieme all’affi tto. Le 
tasse di soggiorno sono da pagare 
in loco. Eventuali prestazioni sup-

plementari come pulizia giornalie-
ra o settimanale, ulteriore cambio 
di biancheria ecc., sono da pagare 
sul posto. 
Le informazioni riportate sul ca-
talogo riguardanti le possibili 
infrastrutture presenti nella lo-
calità (mezzi di trasporto, negozi, 
ristoranti, impianti sportivi, ecc.) 
ci sono fornite da terzi, pertanto 
è possibile che non ci vengano co-
municati eventuali cambiamenti. 
Inoltre possono verifi carsi disguidi 
nella corretta fornitura di servizi 
come gas, acqua ed elettricità. In 
questi casi e per condizioni mete-
reologiche avverse, Interhome AG 
non può essere ritenuta respon-
sabile.

4. Modifi che di prezzo e 

di servizi.

Le descrizioni relative agli apparta-
menti nonchè i prezzi sono prepa-
rati con molta cura; tuttavia posso-
no subire modifi che che verranno 
comunicate al momento della pre-
notazione e della conferma.
Potrebbe verifi carsi il caso in cui 
tali modifi che si riscontrino ad av-
venuta conclusione del contratto. 
Se si tratta di modifi che su punti 
essenziali del contratto Lei ha la 
possibilità di chiederne la revoca, 
senza spese, entro cinque giorni. 
Riceverà così l’intero rimborso di 
quanto pagato. Fino a 29 giorni pri-
ma della data di partenza il prez zo 
d’affi tto potrebbe subire variazio-
ni dovute ad aumenti, 
introduzione di nuove tasse o alla 
oscillazione dei cambi.

5. Partenze, arrivi e soggiorni 

più brevi o prolungamenti del 

soggiorno.

L’arrivo deve avvenire tra le ore 
16.00 e le ore 19.00 e la partenza 
entro le ore 10.00. Se non potesse 
arrivare entro questa fascia oraria, 
dovrà contattare tempestivamen-
te il responsabile chiavi al numero 
riportato sul documento di viaggio, 
il quale, a sua discrezione, potrà 
fi ssare un nuovo appuntamento. 
Nel caso in cui non riesca ad oc-
cupare l’appartamento dal giorno 
prenotato o all’orario previsto per 
diffi coltà durante il viaggio, scio-
peri, o per motivi personali, non è 
previsto alcun rimborso. La stes-
sa regola vale in caso di partenze 
anticipate. Per prolungare un sog-
giorno basta invece contattare in 
tempo utile il Suo uffi cio prenota-
zioni.

6. Annullamento del contratto da 

parte del cliente.

Potrà annullare la Sua prenota-
zione fi no a 43 giorni prima del-
la partenza con una penale del 
10% sulla quota soggiorno; da 42 
giorni fi no a 29 giorni prima della 
partenza con una penale del 50% 

della quota soggiorno, da 28 giorni 
fi no a 2 giorni prima della parten-
za con una penale dell’80% della 
quota soggiorno; a partire dal gior-
no precedente alla partenza con 
una penale del 100% della quota 
soggiorno. In ogni caso la quota di 
apertura pratica verrà trattenuta. 
Tuttavia Interhome AG ha previsto 
automaticamente e gratuitamen-
te inclusa nella quota di apertu-
ra pratica una completa formula 
Assicurativa che la coprirà anche 
contro le penali di annullamen-
to fi no al gior no della partenza. Il 
dettaglio delle condizioni di poliz-
za e del comportamento da segui-
re nel caso insorga un motivo che 
la costringa ad annullare la preno-
tazione, sono indicate alla pagina 
Assicurazioni.

7. Alternativa o annulla mento del 

contratto da parte di Interhome 

AG.

Interhome AG si riserva la facoltà 
di sostituire l’appartamento pre-
notato con un’offerta di pari valore 
in caso di imprevisto grave. 
In caso di forza maggiore (guer-
ra, calamità naturali, incendio 
dell’appartamento prenotato, 
ven dita dell’alloggio da parte del 
proprietario) Interhome AG può 
annullare il contratto restituendo 
la somma versata.

8. Obblighi dell’affi ttuario.

Al momento della consegna delle 
chiavi dovrà versare al responsa-
bile una cauzione di almeno Euro 
200.– (o il corrispondente in valuta 
nazionale) che può essere pagata 
in contanti o talvolta con carta di 
credito. Nel caso in cui non venga 
corrisposto tale pagamento il re-
sponsabile si riserva il diritto di 
non consegnare le chiavi. 
L’occupazione dell’appartamento 
è limitata al numero delle persone 
menzionate sul contratto. Il re-
sponsabile potrà vietare l’ingresso 
alle persone eccedenti. 
L’affi ttuario s’impegna ad occu-
pare l’alloggio rispettando tutte le 
regole del buon vicinato. La pulizia 
delle stoviglie e del materiale da 
cucina deve essere effettuata dal 
cliente poichè non inclusa nella 
pulizia fi nale. Al momento del-
la partenza le verrà interamente 
 restituita la cauzione a condizio-
ne che l’appartamento non abbia 
 subito danni.

9. Reclami e richieste di rimborso.

Se all’arrivo o durante il soggior-
no dovesse riscontrare qualche 
differenza con quanto prenotato, 
Le consigliamo di risolvere il pro-
blema con il responsabile delle 
chiavi. Se questa persona non fos-
se in grado di risolvere il problema 
in breve tempo potrà contattare 
il suo uffi cio prenotazioni. In ogni 

caso le persone incaricate ad ac-
cogliere i clienti non sono prepo-
ste a stabilire eventuali rimborsi. 
Tutti i reclami dovranno pervenire 
all’uffi cio prenotazioni entro 4 set-
timane dalla data di fi ne soggior-
no, in caso contrario perderà il di-
ritto a richiedere un risarcimento.

10. Responsabilità 

imputabili a Interhome AG.

Qualora le caratteristiche dell’al-
loggio prenotato dovessero pre-
sentare sostanziali differenze da 
quanto scritto sul contratto, tali 
da non consentirLe un adeguato 
soggiorno, Interhome AG si impe-
gnerà a metterLe a disposizione 
un’alternativa di pari qualità. Nel 
caso in cui non fosse possibile per 
 mancanza di disponibilità o se Lei 
rifi utasse per validi motivi l’alter-
nativa offerta, Interhome AG Le 
rim borserà l’intero affi tto o parte 
del soggiorno. 
Interhome AG non è da ritenersi 
re sponsabile nei seguenti casi: 
a) negligenza o omissione dei ser-

vizi imputabili a terzi. 
b) in caso di forza maggiore o di un 

avvenimento che nè Interhome 
AG nè i suoi rappresentanti (ad 
es. re sponsabile delle chiavi) 
possano prevedere malgrado la 
loro diligenza. 

c) furti negli appartamenti.

11. Foro competente.

Per ogni controversia dipendente 
dal presente contratto sarà com-
petente esclusivamente il Foro di 
Zurigo.  

Comunicazione obbligatoria ai 
sensi dell’art. 16 della L.269/98 – 
la legge punisce con pena di reclu-
sione i reati inerenti alla prostitu-
zione e alla pornografi a minorile, 
anche se gli stessi sono commessi 
all’estero.



 Assicurazioni  

Interhome S.r.l., in collaborazione 
con Mondial Assistance, compa-
gnia specializzata in coperture as-
sicurative per il settore turistico, 
ha concordato per tutti i Parteci-
panti ai propri viaggi una specifi ca 
polizza di assicurazione inclusa 
nella quota di iscrizione. La poliz-
za è depositata presso la sede di 
Interhome S.r.l..
Il presente documento riporta un 

estratto delle Condizioni di Assi-

curazione: le Condizioni  Generali 

integrali sono riportate in det-

taglio nel certifi cato di assicu-

razione che è possibile consul-

tare e stampare dal sito Internet 

www.interhome.it.

Decorrenza – Scadenza – 

 Operatività 

Le prestazioni e le garanzie assi-
curative decorrono e sono valide 
per viaggi effettuati a scopo turi-
stico, di studio e di affari, con un 
massimo, comunque, di 60 giorni a 
partire dalla data di inizio del con-
tratto di locazione (per locazioni 
dal 1o novembre 2009 in poi); 
■ per “Annullamento locazione”: 

dal momento della prenotazione 
o della conferma documentata 
dei servizi, fi no al fruimento del 
primo servizio contrattualmente 
previsto;

■ per “Assistenza in viaggio e 

spese di cura” - “Bagaglio” -  

“Assistenza legale in viaggio” 

– “Assistenza per i familiari 

non viaggianti” - “Rimborso per 

interruzione locazione”. Per re-
sidenti/domiciliati in Italia: dal 
momento di fruizione del primo 
servizio previsto dal contrat-
to di locazione e terminano al 
momento del completo espleta-
mento dell’ultima formalità dal 
contratto stesso previsto. Per 
i cittadini residenti all’estero e 
domiciliati temporaneamente in 
Italia, le prestazioni dovute alla 
residenza vengono prestate al 
domicilio in Italia; 

■ per “Assistenza al veicolo”: dal 
momento in cui inizia il viaggio 
dalla propria residenza per rag-
giungere la locazione prenota-
ta (viaggio di andata), purché il 
viaggio abbia una durata mas-
sima di 48 ore, e termina al mo-
mento del rientro alla residenza 
dopo il termine di soggiorno 
presso la locazione stessa 
(massima durata del percorso di 
rientro alla residenza 48 ore).

NORMATIVA PARTICOLARE – 

SINTESI DELLE GARANZIE 

1. ANNULLAMENTO LOCAZIONE

1.1 Oggetto

Mondial Assistance indennizza 
l’Assicurato, tutti i suoi familiari o 
tutti gli utilizzatori della medesima 
unità locativa, in quanto presenti 
nella stessa pratica di prenotazio-
ne, delle somme pagate (esclusi i 
costi di gestione pratica) ed a loro 
non rimborsabili, trattenute da 
Interhome in base alle Condizioni 
di Prenotazione, se la locazione 
viene annullata in seguito ad uno 
dei seguenti motivi documenta-
ti, involontari e non prevedibili 
al momento della prenotazione: 
malattia, infortunio o decesso 
dell’Assicurato o di un suo familia-
re; malattia, infortunio o decesso 
del Socio/contitolare della Ditta o 
studio associato dell’Assicurato, 
o del suo diretto superiore; im-
possibilità di usufruire delle ferie 
già pianifi cate, a seguito di licen-
ziamento o sospensione dal lavo-
ro (cassa integrazione, mobilità 
ecc.) dell’Assicurato o sua nuova 
assunzione; danni materiali a se-
guito d’incendio, furto con scasso 
o calamità naturali, che colpisca-
no i beni immobili dell’Assicura-
to od i locali ove questi svolge la 
propria attività commerciale, pro-
fessionale od industriale, tali da 
rendere necessaria la sua presen-
za; impossibilità di raggiungere la 
locazione dal luogo di residenza, 
a seguito di calamità naturali ve-
rifi catesi  nel luogo di residenza e 
dichiarate dalle competenti Auto-
rità, o d’incidente al mezzo di tra-
sporto durante il percorso verso 
il luogo di partenza; sono coperti, 
in questi casi, anche gli eventuali 
maggiori costi sostenuti per ac-
quistare nuovi biglietti di viaggio in 
sostituzione di quelli non utilizza-
bili; intimazione a comparire avan-
ti l’Autorità Giudiziaria quale te-
stimone, o convocazione a giudice 
popolare, trasmesse all’Assicura-
to in un momento successivo alla 
prenotazione della locazione; con-
vocazione davanti alla competenti 
Autorità per le pratiche d’adozione 
di un minore; furto dei documenti 
necessari all’espatrio, quando sia 
comprovata l’impossibilità mate-
riale per il loro rifacimento.

Si precisa che, tra le malattie ac-

cettate come causa d’annulla-

mento, devono intendersi ricom-

prese le recidive imprevedibili di 

patologie preesistenti alla preno-

tazione della locazione, non aven-

ti carattere evolutivo o cronico. 

Sono anche comprese le patologie 

della gravidanza, purché questa 

sia iniziata dopo la prenotazione 

della locazione.

1.2 Scoperto

Il rimborso della penale è  effet-
tuato a termini di  polizza, con le 
seguenti modalità: senza deduzio-

ne d’alcuno scoperto, per rinunce 
a seguito di ricovero ospedaliero 
o decesso dell’Assicurato o di un 
suo familiare; con la deduzione 

dello scoperto del 20% con il mi-
nimo di € 50,00 per persona per 
tutte le altre causali previste.
1.3 Esclusioni 

Mondial Assistance non rimborsa 
la penale relativa ad annullamenti 
causati da: un evento non previsto 
dal precedente art. 1.1 – Oggetto 
e successivi capoversi; infortuni e 
malattie preesistenti alla prenota-
zione della locazione (salvo quan-
to previsto all’ultimo capoverso 
del precedente art. 1.1 – Oggetto), 
come pure malattie croniche, ma-
lattie neuropsichiatriche, nervose, 
mentali e psicosomatiche; stato di 
gravidanza; patologie della gravi-
danza, se questa è iniziata ante-
cedentemente alla prenotazione; 
motivi professionali, salvo quanto 
disposto al precedente art. 1.1 – 
Oggetto; negazione di visti conso-
lari; incompatibilità con vaccina-
zioni.
1.4 Disposizioni e limitazioni

L’operatività della garanzia è su-
bordinata alle seguenti disposi-
zioni e limiti di risarcimento, ovve-
ro: fi no alla concorrenza del costo 
della locazione prenotata ma non 
oltre € 20.000,00 per pratica; qua-
lora la locazione venga annullata 
in un momento successivo al veri-
fi carsi di uno degli eventi previsti 
al precedente art. 1.1 – Oggetto, 
Mondial Assistance rimborsa la 
penale prevista alla data in cui 
tale evento si è manifestato, pur-
ché non superiore a quella effetti-
vamente applicata (art. 1914 C.C.). 
Pertanto, la maggior penale ad-
debitata a seguito di ritardo nella 
comunicazione di rinuncia alla 
locazione rimarrà a carico dell’As-
sicurato; la garanzia è operante in 
caso di annullamento totale della 
locazione ovvero qualora la richie-
sta di rimborso pervenga da tutti 
gli occupanti la medesima unità 
locativa. Pertanto non sarà dato 
seguito a richieste di rimborso di 
uno o parte dei partecipanti; in 
caso di prenotazione di più unità 
locative, non è considerato motivo 
valido di annullamento, la rinuncia 
degli occupanti di un’unità locativa 
diversa da quella dell’Assicurato, 
salvo che si tratti di una delle per-
sone rientranti nella defi nizione di 
“familiare” e che abbia rinunciato 
alla locazione per una delle ragio-
ne previste all’art. 1.1 – Oggetto.
Mondial Assistance ha diritto di 
subentrare nel possesso dei titoli 
di viaggio non utilizzati, riservan-
dosi il diritto di ridurre l’indenniz-

zo di un importo pari ai recuperi 
effettuati dall’Assicurato stesso. 
In caso di malattia o infortunio 
di una delle persone indicate ai 
predetti articoli, è data facoltà ai 
medici di Mondial Assistance di 
effettuare un controllo medico.

1.5 In caso di sinistro

L’Assicurato o chi per esso, dopo 
aver annullato la locazione presso 
l’Agenzia dove è stata prenota-
ta, deve: darne immediato avviso 
scritto, comunque entro 5 giorni da 
quello in cui si è verifi cato l’even-
to, a Mondial Assistance  Italia 
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MILANO specifi cando: i suoi dati 
anagrafi ci ed il suo recapito; le cir-
costanze e il motivo della rinuncia 
(in caso di malattia precisare tipo 
di patologia, eventuale diagnosi e 
prognosi); numero della presente 
polizza (180258); codice fi scale; il 
nome del titolare e il codice IBAN 
del conto corrente sul quale effet-
tuare il rimborso; allegare copia 
dell’Estratto Conto di Prenota-
zione; trasmettere anche succes-
sivamente: documento provante 
la causa dell’annullamento (se di 
ordine medico deve essere espo-
sta la patologia); certifi cazione 
del rapporto tra l’Assicurato e la 
persona che ha causato l’annul-
lamento; copia della scheda di 
prenotazione della locazione con 
le relative ricevute di pagamento; 
copia dell’Estratto Conto di Penale 
emesso dall’Operatore Turistico.

2. RIMBORSO PER INTERRUZIO-

NE LOCAZIONE

In caso di: rientro sanitario dell’As-

sicurato, organizzato ed effettua-
to dalla Centrale Operativa come 
stabilito dalle condizioni contrat-
tuali della garanzia Assistenza in 
viaggio e Spese di cura, alla voce 
“rientro sanitario” oppure rientro 
anticipato a causa del decesso di 
un familiare a casa, autorizzato ed 
organizzato dalla Centrale Opera-
tiva, come stabilito dalle condi-
zioni contrattuali della garanzia 
Assistenza in viaggio e Spese di 
cura alla voce “rientro anticipato” 
Mondial Assistance rimborsa il 
pro-rata del soggiorno non usu-
fruito a decorrere dalla data di 
rientro a domicilio/residenza, con 
le seguenti modalità: in caso di 
rientro sanitario il rimborso è ri-
conosciuto all’Assicurato mala-
to od infortunato ed anche ad un 
eventuale compagno di viaggio, se 
il rientro è contestuale ed è effet-
tuato a carico della Centrale Ope-
rativa; in caso di rientro anticipato 
il rimborso è riconosciuto agli As-
sicurati rientrati anticipatamente. 
Il rimborso riguarda la sola quota 
di soggiorno. Ai fi ni del calcolo del 
pro-rata si precisa che: il giorno in 



cui è effettuato il viaggio di ritor-
no e quello originariamente previ-
sto per il rientro sono considerati 
come un unico giorno; la quota da 
rimborsare è calcolata sul costo 
totale della pratica di locazione 
divisa per il numero dei relativi oc-
cupanti.

3. ASSISTENZA AL VEICOLO

Mondial Assistance, in caso di 
guasto od incidente dei veicoli, 
provvede tramite la Centrale Ope-
rativa,  ad organizzare ed erogare, 
24 ore su 24, le seguenti presta-
zioni: soccorso stradale tenendo 
a proprio carico le spese di traino 
all’offi cina più vicina o di ripara-
zione sul posto dell’evento (ove 
possibile) fi no a € 250,00 per even-
to.; invio pezzi di ricambio nel caso 
in cui non siano reperibili sul luogo 
ma indispensabili al funzionamen-
to del veicolo:

nel caso in cui il veicolo sia ripara-

bile prima della data prevista per 

il rientro: auto sostitutiva; rimbor-

so spese di albergo;

nel caso in cui il veicolo non sia 

riparabile prima della data previ-

sta per il rientro: auto sostitutiva; 

viaggio per recuperare il veicolo;

nel caso in cui il veicolo non sia ri-

parabile, ovvero il costo delle ripa-

razioni sia maggiore del suo valore 

commerciale: abbandono legale. 

4. ASSISTENZA E SPESE DI 

CURA

Assistenza sanitaria 24 h

In caso di necessità MONDIAL AS-
SISTANCE provvede, mediante la 
Centrale di Soccorso in funzione 
24 ore su 24, a fornire le seguenti 
prestazioni:
■ consulenza medica telefonica;
■ invio di un medico in caso di ur-

genza;
■ segnalazione di un medico spe-

cialista all’estero;
■ trasporto in ambulanza; 
■ rientro sanitario;
■ rientro dei familiari e dei com-

pagni di viaggio;
■ spese di soccorso, salvataggio e 

recupero;
■ rientro accompagnato di minori;
■ invio medicinali urgenti;
■ interprete a disposizione;
■ traduzione della cartella clinica.
■ spese di viaggio di un familiare:
■ spese di prolungamento sog-

giorno;
■ rientro a domicilio dell’Assicu-

rato convalescente;
■ rientro della salma;
■ rientro anticipato;
■ invio di messaggi urgenti;
■ anticipo spese di prima neces-

sità;
■ protezione documenti;
■ rimborso spese telefoniche

Spese di cura

MONDIAL ASSISTANCE, previa au-
torizzazione della Centrale Opera-
tiva, provvede:
■ al rimborso o pagamento diret-

to delle spese mediche e/o per 
acquisto di medicinali, purché 
sostenute a seguito di prescri-
zione medica;

■ al pagamento diretto delle spe-
se ospedaliere e chirurgiche 

addebitate all’Assicurato durante 
il viaggio a seguito di malattia o 
infortunio, fi no a concorrenza di 
€ 1.000 per le destinazioni Italia e 
€ 10.500 per le destinazioni Euro-
pa/Mondo.
Nei casi in cui Mondial Assistance 
non possa effettuare il pagamento 
diretto, le spese saranno rimbor-
sate, sempreché autorizzate dalla 
Centrale Operativa contattata pre-
ventivamente o, comunque, non 
oltre la data di dimissioni dell’As-
sicurato.
Mondial Assistance corrisponde i 
rimborsi in Euro. Le spese soste-
nute al di fuori dei Paesi aderenti 
all’Euro sono convertite al cambio 
uffi ciale del giorno in cui sono sta-
te sostenute.
Mondial Assistance provvede al-
tresì, entro il limite del massimale 
assicurato:
■ al rimborso delle spese medi-

che sostenute dopo il rientro a 
domicilio/residenza a seguito di 
infortunio verifi catosi in viaggio, 
purché sostenute entro 60 gior-
ni dal rientro;

■ al rimborso delle spese per cure 
odontoiatriche urgenti;

5. ASSISTENZA LEGALE IN 

 VIAGGIO

Reperimento di un legale

Mondial Assistance reperisce un 
legale per gestire in loco le con-
troversie che coinvolgono diret-
tamente l’Assicurato. Mondial 
Assistance  tiene a proprio carico 
le relative spese fi no a € 2.500 per 
periodo assicurativo.
Anticipo cauzione

Mondial Assistance costituisce, 
fi no a € 15.000 per periodo as-
sicurativo, in nome e per conto 
dell’Assicurato stesso e per i soli 
fatti di natura colposa: la cauzione 
penale pretesa per consentirne la 
liberazione; l’eventuale cauzione 
civile, a titolo di garanzia del pa-
gamento per responsabilità civile 
dell’Assicurato nella produzione 
del sinistro. Mondial Assistance 
anticipa, previa garanzia banca-
ria, la cauzione che l’Assicurato si 
impegna a restituire in ogni caso 
entro 30 giorni dalla costituzione 
della cauzione stessa;

6. BAGAGLIO

Mondial Assistance indennizza 
l’Assicurato, nel limite di € 1.000,00 
per persona, dei danni materia-
li e diretti a lui derivanti da furto, 
rapina, scippo, incendio, manca-
ta riconsegna e danneggiamento 
da parte del Vettore del bagaglio 
personale e degli oggetti portati 
durante il viaggio.
L’assicurazione si estende all’in-
tero bagaglio, compresi: il ba-
gaglio a mano (borse da viaggio, 
valigie, ecc...); gli oggetti portati 
separatamente (mantelli, cappelli, 
ombrelli, macchine fotografi che, 
cineprese, ecc.); gli oggetti indos-
sati (vestiti, biancheria, gioielli, 
ecc...); nel caso di viaggio in aereo, 
gli acquisti di prima necessità so-
stenuti all’estero, in seguito ad un 
ritardo (rispetto all’orario previsto 
di arrivo ad una delle destinazioni) 
superiore a 12 ore nella riconse-
gna del bagaglio registrato, purché 
comprovato dal Vettore aereo, fi no 
all’importo massimo di € 200,00, 
fermo restando il capitale assicu-
rato. Mondial Assistance non rim-
borsa gli acquisti effettuati nella 
località di rientro. Le spese com-
provate, sostenute dall’Assicurato 
per il rifacimento/duplicazione 
dei documenti di identità (Carta 
d’identità, Passaporto e Patente 
di guida), nei casi di furto, rapina 
o scippo fi no ad un massimo di € 
100,00, in aggiunta al massimale 
assicurato. Le spese suddette do-
vranno essere certifi cate dai rela-
tivi giustifi cativi di spesa.

7. GARANZIE ASSICURATIVE 

PER I PARENTI NON 

 VIAGGIANTI

Garanzie alla persona 

Prestazioni valide, in Italia, per 

massimo di due persone (genitori, 

coniuge o fi gli) anche non convi-

venti.

Consulenza sanitaria; organizza-
zione di visite specialistiche ed 
accertamenti diagnostici a tariffe 
agevolate; invio di un medico o di 
un’ambulanza al domicilio; trasfe-
rimento ad un centro di alta spe-
cializzazione.
Garanzie per l’abitazione

Prestazioni valide, in Italia, per 

una sola abitazione e per un solo 

intervento

Invio di un elettricista per inter-
venti urgenti; invio di un fabbro 
per interventi urgenti; invio di un 
idraulico per interventi urgenti; 
Spese di albergo; guardia giurata 
per sorveglianza locali.

COME UTILIZZARE LE PRESTAZIO-

NI MONDIAL ASSISTANCE

■ Assistenza sanitaria: in caso di 
necessità durante il vostro viag-
gio/soggiorno, l’Assicurato deve 
contattare la Centrale Operati-
va, attiva 24 ore su 24, ai numeri 
indicati sui certifi cati di assicu-
razione.

■ Annullamento viaggio: l’as-
sicurato o chi per esso dopo 
aver annullato il viaggio presso 
l’agenzia dove è stato prenotato, 
deve darne immediato avviso 
scritto, comunque entro 5 gior-
ni da quello in cui si è verifi cato 
l’evento, a Mondial Assistance 
Italia S.p.A. – Uffi cio Liquida-
zione Danni – P.le Lodi 3 – 20137 
MILANO, seguendo le indicazio-
ni di cui al precedente art. 1.5  
Normativa Particolare – Annul-
lamento.

■ Richieste di Rimborso: (Interru-
zione Soggiorno, Assistenza al 
Veicolo, Assistenza e Spese di 
Cura, Assistenza Legale in Viag-
gio, Bagaglio). Per queste richie-
ste di rimborso l’Assicurato deve 
scrivere entro cinque giorni a: 
Mondial Assistance Italia S.p.A. 
– Uffi cio Liquidazione Danni – 
P.le Lodi, 3 – 20137 Milano.

Informativa privacy sulle Tecniche 
di comunicazione a distanza (ex 
D.Lgs. n. 196 del 30/6/03).

Nota informativa al Contraente - 
predisposta ai sensi dell’art. 185 
del decreto legislativo 07.09.2005, 
n. 209 ed in conformità con quan-
to disposto dalla circolare Isvap n. 
303 del 2 giugno 1997.


